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前言及背景： 
 

根據政府的安置政策，因受災害、緊急事故或政府清拆行動影響而無家可歸的人

士，可獲安排入住位於於屯門的寶田臨時收容中心及大澳的龍田臨時收容中心。

現時，寶田臨時收容中心為現時全港最大的臨時收容中心，分別座落於寶田邨第

一、二、三、七座地下，第一座為全男宿，其餘為家庭及女宿舍。 

 

臨時收容中心只供短暫居住三個月，三個月內無須繳交住宿費。臨時居住人士有

責任在入住後盡快另覓居所和遷出。在入住期間，政府會向在另覓居所方面有困

難的家庭進行調查，以審核他們日後的安置資格。臨時居住人士如被核實為「無

家可歸」，且符合其他相關資格，可申請入住新界中轉房屋。 

 

然而，寶田臨時收容中心的居住環境，特別是衛生、蝨患和空氣流通狀況一直為

人詬病，過往亦有不同團體跟進其狀況。雖然臨時收容中心的流轉率比較高(一

般來說只供暫居住三個月)，但仍然有一些臨時居住人士會反映寶田臨時收容中

心的居住環境有不完善之處。本研究旨在透過問卷調查，了解臨時居住人士對寶

田臨時收容中心居住環境的觀感和意見，並向有關當局提供適切可行的建議。 

 

研究目標： 
 

本研究旨在透過問卷調查，了解臨時居住人士對寶田臨時收容中心居住環境的觀

感和意見，指出問題所在，並向有關當局提供適切可行的建議。 

 

研究方法： 
 

本研究採用立意抽樣，訪問受訪時居於寶田臨時收容中心的臨時居住人士。是次

調查於 2019年 8月起至 2021年 8月間訪問了 21位臨時居住人士。調查對象需

符合以下條件：現居於寶田臨時收容中心。 

 

研究限制： 
 

由於疫情原故，本調查延後一年發表。另外由於颱風山竹後，並無大型天災，故

寶田臨時收容中心入住人數亦有下降趨勢，帶動採樣率偏低。 

 

另外亦因臨時收容中心流轉率高，同時部份受訪者亦害怕被趕走，故未能安排個

案發表。 
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研究結果重點： 

 

 蝨患問題 

 

 47.4%受訪者表示曾經受蝨患困擾，屬普遍現象，並非單一事件。 

 

 受訪者對蝨患問題的評分平均達 2.5分(1為最低分，5為最高分)，代表

受訪者認為嚴重程度屬中等。 

 

 受訪者對當局處理蝨患的工作的評分平均為 2.27(1為最低分，5為最高

分)，代表表現未如理想。 

 

 衛生問題 

 

 受訪者對衛生狀況的滿意度平均為 2.36(1 為最低分，5 為最高分)，代

表受訪者整體上並不太滿意。 

 

 受訪者表示具體的衛生問題包括：太不清潔、「木蝨」(床蝨)太多、廁所

水箱漏水、有住客是拾荒者，好臭和多雜物、廁所不乾淨。 

 

 受訪者對當局衛生問題的工作評分平均為 2.42，僅及合格邊緣。 

 

 個人私隱和保安 

 

 受訪者對個人私隱得到保障的平均評分只有 1.88(1為最低分，5為最高

分)，代表受訪者認為個人私隱非常不受保障。 

 

 受訪者對保安的滿意度平均只有 2.31(1 為最低分，5 為最高分)，代表

受訪者對保安信心不大。 

 

 受訪者認為具體的問題可以歸納為沒有個人空間、隔音不足、有人曾被

偷食物、充電器等。 

 

 通風問題和設施 

 

 受訪者對通風程度的滿意度平均只有 2.28，表示受訪者認為室內空氣

不流通。 
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 受訪者對設施的滿意度平均只有 2.17，代表受訪者不滿意臨時收容中

心的設施。 

 

 具體而言，受訪者主要認為設施的問題在於床板太舊、雪櫃容量太小、

沒有電視等。 

 

建議： 
 

針對以上調查所指出的問題，綜合受訪者的意見和本機構的意見，現提出以下具

體建議，期望有關當局能夠回應，適切地改善寶田臨時收容中心的居住環境： 

 

 蝨患問題 

 

 將木床板改成膠床板 1：眾所周知，蝨患特別是床蝨難以根除，所以有

必要從源頭和其溫床下手，才能有效解決蝨患問題。現時寶田臨時收容

中心的床位屬金屬製碌架床，惟床板是木製，並且長年累月沒有更換。

由於臨時收容中心並不提供床褥，故臨時居住人士大多只能直接睡在

木床板上。如床板有床蝨便可能咬人，並且會蔓延至不同床位，令情況

難以根治。三個月一次的流轉亦容易由入住人士將外邊的蝨和蟲患帶

入臨時收容中心。 
 

故此，我們建議將床位的木床板一律改為膠床板，杜絕床蝨棲身和繁殖

的溫床。 

 

 安排承辦商評估及蝨患問題，並進行定期滅蝨。 

 

 為有需要的臨時居住人士提供滅蝨的資源，例如滅蝨粉等。 

 

 衛生問題 

 

 特別注重廁所的清潔衛生，維修不良的廁所設施。 

 

 如個別臨時居住人士有囤積行為或衛生狀況不佳而影響到別人，應調

往影響程度較低的床位，並轉介社會福利署配合處理該人士的心理和

行為問題。 

                                                      
1 雖然香港消防處只就在持牌處所和公眾地方使用的聚氨酯乳膠床褥以及固定和可移動的襯墊

傢具，訂定在本港採用的可燃性標準，若在臨時收容中心採用膠床板時亦建議先與消防處防火

的負責部門先行探討和徵詢意見。 
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 個人私隱和保安 

 

 由於臨時收容中心採用共住設計，故比較可行的方法是於床位附近增

設可開拉的簾幕等設施，在不影響走火通道和顧及通風的前提下，盡量

增加個人私隱的保護程度。 

 

 增設容量比現時更大的有鎖鐵櫃作儲物空間，讓臨時居住人士的物品

足夠鎖於儲物空間內，增強保安功能。 

 

 通風問題和設施 

 

 增設座地風扇/風機，提高下格床的空氣流通度。 

 

 增設空調，集中在夏天的晚上開啟，讓無家可歸的臨時居住人士有一個

能安睡的環境。 

 

 增設容量較大的雪櫃，方便臨時居住人士的飲食。 

 

總結： 
 

臨時收容中心存在的原意，是要為「無家可歸」人士提供一個臨時居所。我們觀

察到入住的人士，大多身無分文，因不同原因痛失家園而要帶同僅餘的家當入住

臨時收容中心，是社會上最被邊緣化的一群。 

 

然而，臨時收容中心的居住環境一直被指欠佳，社會上有聲音指出這樣的設定是

基於不希望臨時居住人士產生依賴，並希望入住人士盡快另覓居所和遷出。 

 

誠然，除非臨時居住人士被核實為「無家可歸」，且符合其他相關資格可申請入

住新界中轉房屋，否則應該在三個月後遷出。但這不代表要提供一個相對差的居

住環境予臨時居住人士，反而應該體恤他們的處境，提供一個合理的居住環境，

成為「無家可歸」人士一個安心的中轉站。 
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圖表及數據： 
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註： 在回覆居住時間為 3個月或以上的受訪者中，有 2人明確表示已居住達 12個

月、有 1人達 9個月、1人達 7個月、1人達 6個月、亦有 1人達 4個月。 
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2.1.10 你對現時的床位安排有什麼改善建議? 

11 則回應 

徹底滅蝨,有床褥 

要換新床, 因鐵床已十多年,已生銹及多蝨 

更新 

床位鐵架圍欄不夠鞏固 

換大 locker 

儲物櫃大一點好 

空間 

上樓 

多些儲物空間 

安排上樓 

不夠位儲物 
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2.2.2 請簡述現時你在收容中心面對的衛生問題： 

10 則回應 

太不清潔,木蝨太多,晚上要自己噴滅蝨粉, 太貴 

廁所水箱漏水 

整齊 

有住客是拾荒者, 好臭, 多雜物 

廁所細 

木蝨/塵蟎 

生活習慣不同 

臭 

非常差 

廁所不乾淨,清潔工人可自由擅用設施 
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2.2.7 你對現時收容中心處理衛生問題的工作有什麼改善建議? 

10 則回應 

滅蝨 

要大清潔 

滅蝨,消毒 

多些消毒藥水 

加強清潔次數 

洗手間氣味, 沒衛生紙 

男女分開 

請房署跟進 

要改善 

滅蝨, 膠床板, 限制清潔工人使用 

 

 

 

2.3.2 請簡述現時你在收容中心面對的個人私隱問題： 

10 則回應 

無 

沒有個人空間 

隔音不足 

中心內住客自由走動 

其他住戶(不在該倉)過來 

自由出入,財物沒保管好 

沒有私隱可言 

非常嚴重 

太少私隱空間 

其他人自出自入, 食物被偷 
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2.3.3 你對現時收容中心處理個人私隱問題方面有什麼改善建議? 

8 則回應 

無 

沒有個人空間 

用木板間牆 

每個倉有閘管制其他住戶 

錄像多些 

洗手間 

不知道 

配匙, 保安 

 

 

 

2.3.5 你曾否在收容中心內經歷過治安問題嗎? 如有，請簡述情況及處理過程 

7 則回應 

被人破壞鎖,被人偷錢/食物 

無 

加大購物櫃裝置 

沒有 

充電器, 飲水杯 

經常留在床邊,不敢去較遠地方,大家共住,擔心 

偷東西, 雪櫃雪條被偷 
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2.3.6 你對現時收容中心處理個人治安方面有什麼改善建議? 

6 則回應 

有大,穩陣堅固的儲物櫃 

無 

加大購物櫃裝置 

增加巡查次數 

未可 

有鎖的空間 

 

 

 

2.4.2 請簡述現時你在收容中心使用設施時遇到的問題： 

14 則回應 

洗澡水龍頭麻煩 

熱天很熱,不通風。冬天很凍 

偷竊 

有精神患者應統一安排在一起 

熱, 無電視 

廁所, 浴室細 

雪櫃太小容量 

沖涼 

床架,板太舊 

不方便, 不通風 

沒有什麼設施 

簡陋 

雪櫃不夠用, 夜晚才有熱水沖涼 

不通風 

 

  



寶田臨時收容中心居住環境調查研究 

 

城市睦福團契  17 

2.4.3 你對現時收容中心的設施有什麼改善建議? 

8 則回應 

換膠床板 

廁所, 沖涼, 財物,清潔, 電器傷[修]理, 加電視設施 

增加電視, 讓住客睇新聞, 無共用空間, 有檯櫈 

更新床位 

房間(自己) 

收容中心入住後即安排上樓 

多些雪櫃, 熱水全日供應 

多窗口通風 

 

 
 

2.4.5 你對現時收容中心的通風有什麼改善建議? 

7 則回應 

每個倉加風扇 

加抽氣扇 

風扇力度不夠 

加冷氣 

盡快安排上樓, 這處空間很差 

加風扇, 冷氣 

有冷氣會好些 

 

3.其他建議 

3 則回應 

夏天時有冷氣 

建議每戶給匙一把 

最好有冷氣機 

 
 

-完- 


